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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

1.1 Область применения программы итоговой аттестации 
 

Программа итоговой аттестации - является частью основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования в 

соответствии с ФГОС. Составлена в соответствии с 

- Федеральным законом от 29.12.2012 г.№ 273- ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

- приказом Минпросвещения России от 08.11.2021 г.№ 800 «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

- федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство; 

- приказом Минпросвещения России от 24.08.2022 г. № 762 «Об утверждении 

порядкаорганизации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

- распоряжением Минпросвещения России от 01.04.2019 г. № Р-42 "Об 

утверждении методических рекомендаций о проведении аттестации с 

использованием механизма демонстрационного экзамена" 

1.2 Цель программы итоговой аттестации: 
 

Определение соответствия результатов освоения обучающимися 

образовательных программ среднего профессионального образования требованиям 

ФГОС среднего профессионального образования. 

1.3 Формы итоговой аттестации: 

- проведение демонстрационного экзамена; 

- защита выпускной квалификационной работы (дипломная работа). 
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1.4 Сроки подготовки и проведения итоговой аттестации: 

В соответствие с графиком учебного процесса 

Этап ИА 

Подготовка к 

демонстрационному 

экзамену 

Проведение 

демонстрационного 

экзамена 

Подготовка к защите 

выпускной 

квалификационной 

работы 

Защита выпускной 

квалификационной 

работы 

Количество недель 

2 недели 
 
 
 

1 неделя 
 
 
 

2 недели 
 
 
 
 

1 неделя 

Календарные сроки 

18.05 – 31.05.2024 
 
 
 

01.06 – 07.06.2024 
 
 
 

08.06 – 21.06.2024 
 
 
 
 

22.06 – 28.06.2024 

 
 

Демонстрационный экзамен - вид аттестационного испытания при итоговой 

аттестации по программам подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) или по 

их части, которая предусматривает моделирование реальных производственных 

условий для решения практических задач профессиональной деятельности в 

соответствии с лучшими мировыми и национальными практиками, реализуемая с 

учетом базовых принципов. 

Для проведения демонстрационного экзамена по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство применяется компетенция Т-41 Турагентская деятельность 

Демонстрационный экзамен является первым этапом итоговой аттестации. 

Демонстрационный экзамен проводится на площадке проведения 

демонстрационного экзамена. Образовательная организация самостоятельно 

определяет площадку для проведения демонстрационного экзамена, которая может 

располагаться как в самой образовательной организации, так и в другой организации 

на основании договора о сетевом взаимодействии. 

Образовательная       организация       обеспечивает       реализацию       процедур 

демонстрационного экзамена, как части образовательной программы, в том числе 
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выполнение требований охраны труда, безопасности жизнедеятельности, пожарной 
 

безопасности, соответствие санитарным нормам и правилам. 
 

Запрещается использование при реализации образовательных программ 

методов и средств обучения, образовательных технологий, наносящих вред 

физическому или психическому здоровью студентов. 

Тематика ВКР соответствует содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей, входящих в ОМ СПО. Темы ВКР утверждаются после 

предварительного       положительного       заключения       работодателей.       Студенту 

предоставляется право выбора темы ВКР, в том числе предложения своей тематики, с 

обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. 

2 ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКОВ 

В соответствии с ФГОС специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

2.1 Область профессиональной деятельности выпускников: 

Область профессиональной деятельности выпускников: оказание услуг по 

туризму и гостеприимству. 

2.2 Объектами профессиональной деятельности выпускников 

являются: 

Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: 

 заказы клиентов служб предприятий туризма и гостеприимства; 

 службы предприятий туризма и гостеприимства; 

 первичные трудовые коллективы. 
 

2.3 Специалист по туризму и гостеприимствуготовится к следующим 

видам деятельности: 

 организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства; 

 предоставление туроператорских и турагентских услуг. 
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3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
 

ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 
 

Специалист по туризму и гостеприимству должен обладать общими 

компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 
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Специалист по туризму и гостеприимству должен обладать 
 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности: 

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства: 
 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства. 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги. 

Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов. 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа. 

 
 

4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

4.1      Требования         к         минимальному         материально-техническому 

обеспечению 
 

Актовый зал (персональный компьютер, проектор, экран, трибуна, 

звукоусиливающая аппаратура, магнитная доска). 

Процедура выполнения заданий демонстрационного экзамена и их оценки 

осуществляется вцентре проведения демонстрационного экзамена (ЦПДЭ.) 

Выпускники проходят     демонстрационный экзамен в     ЦПДЭ в     составе 

экзаменационных      групп.      Задание      демонстрационного      экзамена      включает 

комплексную       практическую задачу,       моделирующую       профессиональную 

деятельность и выполняемую в режиме реального времени. 

4.2 Информационное обеспечение обучения 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основная учебная литература: 
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1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: 
 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, 

И. Б. Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. – 370 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-16657-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/531449. 

2. Андросова, Г. А. Организация туристской индустрии: экономика туризма 

/ Г. А. Андросова, И. В. Енченко. - Санкт-Петербург: Лань, 2022. - 84 с. - ISBN 

978-5-507-44809-8. - Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. -

URL: https://e.lanbook.com/book/266711. 

3. Балюк, Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. А. Балюк. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. - 237 с. -      (Профессиональное образование). -

ISBN 978-5-534-12455-2. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/496293. 

4. Баранов, А. С. Информационно-экскурсионная деятельность на 

предприятиях туризма: учебник / А. С. Баранов, И. А. Бисько; под ред. Е. И. 

Богданова. - Москва: ИНФРА-М, 2021. - 383 с. - (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN     978-5-16-013931-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1196520. 

5. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для 

среднего профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. – 477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. 

– Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/529237. 

6. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном 

хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 

2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. – 293 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/517934. 
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7. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: 
 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. – 165 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/513722. 

8. Васильева, М. М. Немецкий язык: туризм и гостиничное дело: учебник / 

М.М. Васильева, М.А. Васильева. — Москва: ИНФРА-М, 2023. — 302 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-015238-7. - Текст: электронный. -

URL: https://znanium.com/catalog/product/2032565. 

9. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме: учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. 

В. Коваленко, В. В. Коваленко. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2023. – 340 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/514411. 

10. Воробьева, С. А. Деловой английский язык для гостиничного бизнеса 

(B1): учебное пособие для среднего профессионального образования / 

С. А. Воробьева, А. В. Киселева. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт,           2023. —           192 с. —           (Профессиональное           образование). — 

ISBN 978-5-534-09515-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514900. 

11. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. – 283 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13858-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/509846. 

12. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: учебник 

для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. - 5-е 

изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 355 с. -

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15930-1. - Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510331. 
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13. География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего 
 

профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. – 517 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/516597. 

14. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. - 2-е изд. - Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. - 131 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-15986-8. -

Текст:      электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. -

URL: https://urait.ru/bcode/517797. 

15. Гуреев, В. А. Английский язык. Грамматика (B2): учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / В. А. Гуреев. - 2-е изд., перераб. и 

доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 304 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-17134-1. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/532441. 

16. Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в 

туризме:     учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Г. М. Дехтярь. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. -

397 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-15639-3. - Текст: 

электронный //         Образовательная платформа Юрайт         [сайт]. -

URL: https://urait.ru/bcode/518486. 

17. Емелин, С. В. Технология и организация сопровождения туристов: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. -

Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 419 с. - (Профессиональное образование). -

ISBN 978-5-534-15396-5. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/519672. 

18. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. - 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 309 с. - 
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(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-16141-0. - Текст: электронный // 
 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/530521. 
 

19. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 472 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519673. 

20. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. 

Рассохина, Х. Ф. Очилова. - Москва: Издательство Юрайт, 2020. - 189 с. -

(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-13031-7. - Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/448848 . 

21. Захаров, И. В. Бухгалтерский учет и анализ: учебник для среднего 

профессионального образования / И. В. Захаров, О. Н. Тарасова; под редакцией 

И. М. Дмитриевой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 415 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16613-2. — 

Текст:      электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531377. 

22. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для 

вузов / И. Ф. Игнатьева. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 

2023. -     392 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-13873-3. - Текст: 

электронный         // Образовательная         платформа Юрайт         [сайт]. -

URL: https://urait.ru/bcode/512610. 

23. Казакевич, Т. А. Документационное обеспечение управления: учебник и 

практикум     для среднего профессионального образования / Т. А. Казакевич, 

А. И. Ткалич. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 177 с. -

(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-06291-5. - Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/513745. 

24.      Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. 

Молодежный туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования 
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/ А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 
 

2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08821-2. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513618. 

25. Корнеев, И. К. Документационное обеспечение управления: учебник и 

практикум      для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, 

А. В. Пшенко, В. А. Машурцев. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. - 438 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-16002-4. -

Текст:      электронный //      Образовательная платформа Юрайт [сайт]. -

URL: https://urait.ru/bcode/523611. 

26. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. 

Документооборот и делопроизводство: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Н. Кузнецов. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: 

Издательство Юрайт,      2023. - 545 с. - (Профессиональное      образование). -

ISBN 978-5-534-16004-8. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/523613. 

27. Кузьмина, Е. Е. Предпринимательская деятельность: учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. - 5-е изд., перераб. и 

доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 469 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-16460-2. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531105 (дата обращения: 

11.08.2023). 

28. Любецкая, Т. Р. Организация обслуживания в индустрии питания: 

учебник для спо / Т. Р. Любецкая. - 3-е изд., стер. - Санкт-Петербург: Лань, 2023. - 308 

с. - ISBN 978-5-507-47068-6. - Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. - URL: https://e.lanbook.com/book/324389. 

29. Маркетинг: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Т. А. Лукичѐва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичѐвой, Н. Н. 

Молчанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

386 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16504-3. — Текст: 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
 

URL: https://urait.ru/bcode/531183 
 

30. Миляева, Н. Н. Немецкий язык для колледжей (A1—A2): учебник и 

практикум     для среднего профессионального образования / Н. Н. Миляева, 

Н. В. Кукина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 255 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-12385-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517173. 

31. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. - 4-е изд., перераб. и 

доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 457 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-13977-8. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/515071. 

32. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего 

профессионального          образования / М. С. Мотышина,          А. С. Большаков, 

В. И. Михайлов; под редакцией М. С. Мотышиной. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва: 

Издательство Юрайт,      2023. - 282 с. -      (Профессиональное образование). -

ISBN 978-5-534-10777-7. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/517198. 

33. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+): 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. - 6-е 

изд., испр. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 267 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-11164-4. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/517078. 

34. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 

Гаврильева. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 547 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-16168-7. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/530553. 

35.      Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: 

учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. - 3-е изд., стер. - 
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Санкт-Петербург: Лань, 2023. - 164 с. - ISBN 978-5-507-47199-7. - Текст: 
 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/340052. 

36. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса 

/ П. Г. Николенко, А. М. Терехов. - 2-е изд., стер. - Санкт-Петербург: Лань, 2023. - 248 

с. -         ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/293000. 

37. Осипян, Л. Г. Немецкий язык для изучающих туризм, географию и 

регионоведение (A2-B2): учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. Г. Осипян, А. В. Тканова. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

182 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11346-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517891. 

38. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент 

туристскихдестинаций: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Т. В. Рассохина. - 2-е изд. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. -

210 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-12302-9. - Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. -

URL: https://urait.ru/bcode/518065. 

39. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. – Москва: Издательство 

Юрайт,           2023. — 431 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15587-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513673. 

40. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: 

учебное пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/195460. 
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41. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 
 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. - 239 с. - (Профессиональное образование). -

ISBN 978-5-534-16429-9. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/531023. 

42. Скобельцына, А. С. Технология и организация 

информационно-экскурсионной         деятельности:         учебник         для         среднего 

профессионального образования / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. - 3-е изд., 

перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 247 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-14848-0. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/516226. 

43. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10542-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517930. 

44. Смирнова, Т. Н. Немецкий язык. Deutsch mit lust und liebe. Интенсивный 

курс для начинающих: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Т. Н. Смирнова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт,           2023. — 312 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11653-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514681. 

45. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. 

Костенко; под редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. -      202 с. - (Профессиональное образование). -

ISBN 978-5-534-06957-0. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/516252. 

46.      Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 
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Издательство Юрайт, 2023. - 157 с. - (Профессиональное образование). - 
 

ISBN 978-5-534-08314-9. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/514174. 

47. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. - 157 с. - (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-08314-9. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514174. 

48. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение 

безопасности: учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. 

Суворова [и др.]; ответственный редактор Г. М. Суворова. - 2-е изд., испр. и доп. -

Москва: Издательство Юрайт, 2020. - 195 с. - (Профессиональное образование). -

ISBN 978-5-534-11265-8. - Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/456962. 

49. Трибунская, С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2): 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. – 

2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 218 с. -

(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-12054-7. - Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/517469. 

50. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 342 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-4561-4. — 

Текст:      электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/507803. 

51. Феденева, И. Н. Организация туристской индустрии: учебное пособие 

для среднего профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, 

Л. К. Комарова; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и 

доп. —     Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 205 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-07372-0. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/516120. 

 

16

https://urait.ru/bcode/514174
https://urait.ru/bcode/514174
https://urait.ru/bcode/456962
https://urait.ru/bcode/517469
https://urait.ru/bcode/507803
https://urait.ru/bcode/516120


52. Хабибулин, А. Г. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: 
 

учебник / А.Г. Хабибулин, К.Р. Мурсалимов. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: 

ФОРУМ: ИНФРА-М, 2023. - 364 с. - (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-8199-0874-7. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1865357. 

53. Христов, Т. Т. География туризма: учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Т. Христов. – Москва: Издательство Юрайт, 

023. - 273 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-14059-0. - Текст: 

электронный //         Образовательная         платформа         Юрайт         [сайт]. -

URL: https://urait.ru/bcode/519826. 

54. Чеберко, Е. Ф. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Е. Ф. Чеберко. — Москва: 

Издательство      Юрайт, 2023. - 213 с. - (Профессиональное образование). -

ISBN 978-5-534-16939-3. - Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/532052. 

55. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Л. И. Чернышова. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 158 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-16622-4. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/531390. 

56. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. 

Сердобольская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 120 с. -

(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-10550-6. - Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517928. 

57. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под 

общей редакцией 

Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. -

384 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-15488-7. - Текст: 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - 
 

URL: https://urait.ru/bcode/511684. 
 

58. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства : учебное 

пособие / И.С. Барчуков, Ю.Б. Башин, А.В. Зайцев, Л.В. Баумгартен; под общ.ред. 

Ю.Б. Башина. - Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2022. - 204 с. - (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-9558-0645-7. - Текст: электронный. -

URL: https://znanium.com/catalog/product/1855812. 

 
 

Дополнительна учебная литература: 
 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 
 

деятельности в Российской Федерации». 
 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей». 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 

2035 года». 

4. Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология общения : учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / А. К. Болотова, 

Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. - 272 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-09111-3. 

- Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. -

URL: https://urait.ru/bcode/513159. 

5. Лапина, Е. Н. Основы предпринимательской деятельности / Е. Н. Лапина, Е. 

А. Остапенко, М. Н. Татаринова. - 2-е изд., стер. - Санкт-Петербург: Лань, 2023. - 248 

с. - ISBN 978-5-507-46504-0. - Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. - URL: https://e.lanbook.com/book/310220. 

6. Михайлова, Н. К. История гостеприимства / Н. К. Михайлова. -

Санкт-Петербург: Лань, 2022. - ISBN 978-5-507-44980-4. - Текст: электронный // 

Лань: электронно-библиотечная система. - URL: https://e.lanbook.com/book/266825 
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7. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум 
 

для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. - 4-е изд., перераб. и 

доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2023. - 457 с. - (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-534-13977-8. - Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/515071. 

8. Павлова, Р. С. Документационное обеспечение управления: учебное пособие / 

Р. С. Павлова. - Санкт-Петербург: Лань, 2022. - 604 с. - ISBN 978-5-507-44136-5. -

Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/256058. 

9. Тертышник, М. И. Экономика организации: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. И. Тертышник. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 509 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-16541-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531265. 

Интернет-ресурсы 
 

1. Всѐ о туризме. Туристическая библиотека. – Режим доступа: http://tourlib.net 

2. Министерствоэкономического развития Российской Федерации. – Режим 

доступа: https://www.economy.gov.ru/ 
 

3. Профессиональный туристический портал. – Режим доступа: www.tourdom.ru 

4. Russia travel. – Режимдоступаhttp://www.russia.travel/ 

5. Федеральное агентство по туризму. Челябинская область. – Режим доступа: 

https://tourism.gov.ru/other/organy-ispolnitelnoy-vlasti-v-sfere-turizma-subektov-rf/chelya 

binskaya-oblast/?ysclid=lldlsjinem935685753 

6. Магазин путешествий. Туроператор. – Режим доступа: http://www.magput.ru/ 

7. Cервис мобильных аудиогидов по городам и музеям мира izi.TRAVEL. – 

Режим доступа: https://www.izi.travel/en 
 

8. Туристическое агентство «Золотое путешествие». – Режим доступа: 

https://vk.com/golden_travel_zlat?ysclid=lldm0a7zmx681520452 

9. Туристическое агентство «Рифей». – Режим доступа: 

https://vk.com/turfirmarifey 
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Учебно-методическая литература для самостоятельной работы: 
 

1. Сафиева Е.А. Методические указания по организации самостоятельной 

работы обучающихся. ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства 41.02.16 Туризм и гостеприимство – 

Златоуст, ЗМТК УрГУПС, 2023. 

2. Щупов Д.А. Методические указания по организации самостоятельной 

работы обучающихся. ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

для специальности 41.02.16 Туризм и гостеприимство – Златоуст, ЗМТК УрГУПС, 

2023. 

 
 

4.3 Общие требования к организации Итоговой аттестации 
 

ИА проводится в ЗМТК УрГУПС в соответствии с Положением «О порядке 

проведения итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования». 

Ответственные лица обеспечивают проведение ИА с привлечением 

необходимых средств, включая мультимедиа, плакаты, схемы и др. 

Обучающимся и лицам, привлекаемым к ИА, во время ее проведения 

запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

К ИА допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности и 

в полном объеме выполнивший учебный план или индивидуальный учебный план по 

осваиваемой ОП СПО. 

Программа ИА, требования к ВКР, а также критерии оценки знаний, 

утвержденные филиалом, доводятся до сведения обучающихся под роспись, не 

позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. 

Защита выпускных квалификационных работ проводится на открытых 

заседаниях государственной экзаменационной комиссии с участием не менее двух 

третей ее состава. 

Минимальное количество экспертов, участвующих в оценке 

демонстрационного экзамена по компетенции № Т41 «Турагентская деятельность» - 3 

человека.Форма участия: групповая (2 человека в группе). Баллы за выполнение 
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заданий демонстрационного экзамена выставляются в соответствии со схемой 
 

начисления баллов, приведенной в комплекте оценочной документации. 

Необходимо осуществить перевод полученного количества баллов в оценки 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
 

Максимальное количество баллов, которое возможно получить за выполнение 

задания демонстрационного экзамена, принимается за 100%. 

Результаты ИА, определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после 

оформления в установленном порядке протоколов заседаний ГЭК. 

 
 

4.4 Кадровое обеспечение итоговой аттестации 
 

Организацию и проведение итоговой аттестации обеспечивают педагогические 

работники образовательной организации, лица, приглашенные из сторонних 

организаций, в том числе педагогические работники, представители работодателей 

или их объединений, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. 
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